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1. Visio GERAL DO SISTEMA

O Hoteli € um meio de marketing digital que tem como principal publico os proprietarios
e/ou responsaveis de um meio de hospedagem.

O Hoteli € um sistema baseado em web que vai ajudar vocé a gerenciar suas reservas
e tarifas online.

O Hoteli foi desenvolvido para ser a melhor solugado para seu meio de hospedagem
incrementar suas vendas e divulgar-lo na internet.

Qualquer duvida que nao foi respondida por esse manual, ou envio de criticas e

sugestbes entre em contato conosco pelo email comercial@hoteli.com.br ou pelo site

www.hoteli.com.br.

2. INIcIANDO

Para conseguir acessar o sistema de qualquer lugar basta uma conexdo com internet e

acessar o site www.hoteli.com.br e siga as instru¢des abaixo.

Essa é a tela de identificagdo do sistema onde vocé tera que inserir dados como seu
nome de usuario e sua senha. Clique no botao enviar e aguarde.

O login e a senha serao cadastrados por vocé mesmo. Sua senha devera ser pessoal,
secreta e intransferivel.

NOTA: tome cuidado com a tecla Caps Lock acionada e ha diferengas entre
maiusculas e minusculas, por exemplo, “teste” é diferente de “Teste” que também é diferente

de “TESTE”. Essa regra serve para ambos os campos a serem preenchidos.

Hoteli

reservas online

Seja bem-vindo ao Hoteli Reservas Online - Informe-nos sobre qualquer problema, divida ou sugestao.

Principal

Identificacdo
Usudrio: |
Senha:

Hoteli - Sistemz de Reservas Online
Copyright © 2007 Hoteli - Reservas Online
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Outra facilidade que o sistema oferece é que, em qualquer se¢ao do site que vocé
clicar, ira aparecer no cabecgalho os seguintes links, pagina principal, tarifas e relatoérios. No
link pagina principal vocé ira retornar a pagina principal do sistema. Passando a seta do
mouse sobre o link tarifas ou relatérios vocé notara que aparecera, como menu flutuante,
outros links que remetem a outras secdes do site. Isso faz com que vocé perca menos tempo

e tenha mais agilidade para fazer suas consultas.

3. Menu PriNcIPAL

Depois de feita a identificagdo o sistema seguira a pagina de boas vindas onde o
proprietario podera explorar todas nossas funcionalidades e gerir da forma como ele achar
melhor.

Aparéncia da tela de boas vindas:

Secdo de Gerenciamento

R$ 339,00
Nowvo Hotel .
b R$ 0,00
» Seu Hotel -
Relatério
Informacdes de reservas para este més Informacdes de buscas para este més
Reservas Feitas: 0 Entradas no Hotel: 0 Neste Més: 12 Maior Ndmero de Buscas: 26 Contagem:2
Quantidade: R$0,00 Quantidade: R$0,00 Para este M&s:13 Maior Ndmero de Solicitagdes:27 Contagem:2
Propriedades do Hotel
Informagies Parémetros para Reserva Termos e Condigdes Promogdes
Tipos de Quarto Logotipo do Hotel Galeria de Fotos Mensagem Promocional
Cdédigos HTML Pontos de Referéncia Exportar Informagdes de Héspede » Servicos Adicicnais
Categoria(s) do Hotel
Tarifas
Cadastro Rapido Tarifas & Estada Minima Tarifas Estada Minima Aumentar/Diminuir
Relatérios
Editar Inventaric Relatdric de Inventirio Relatdric de tarifas quartos Tarifas Didrias
Reservas Reservas ndo confirmadas Relatdric de Canais de Distribuicdo

Novo Hotel

Nessa parte vocé tera acesso a todas as nossas funcionalidades de maneira rapida e

intuitiva.
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Na barra superior azul encontramos o nome do hotel, seus detalhes (Mais informacodes)
e seu status (Ativado). Vocé que possui mais que um hotel, pode cadastrar quantos hotéis
desejar com apenas um nome de usuario e senha. O sistema cria varias janelas individuais,
como esta representada na figura acima, para cada hotel.

Logo abaixo os enderegcos com as propriedades do hotel, tarifas e relatérios. Todos
estes enderecgos serao explicados posteriormente. Ja no quadro ao lado, vocé tem acesso aos
principais acontecimentos sendo estes os seguintes: um rapido relatério sobre o como esta,
até o momento, as reservas desse més corrente junto com o valor faturado e a numero de
visualizagao que seu site teve também no més corrente.

Todas as informagdes de configuragdo do seu hotel estdo nessa sec¢do e vocé podera

retornar facilmente aqui de qualquer outra secao.

4. DeriNniNDO As PrRoPRIEDADES Do HOTEL

Nessa se¢ao nos teremos a descricao de todos os servigos que o sistema oferece para

definir as propriedades do hotel. Iremos descrever a fungao de cada link.

Propriedades do Hotel
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Informacdes Parémetros para Reserv =

Promogdes
gotipo do Hotel Galeria de Fotos Mensagem Promocional

Codigos HTML Fontos de Referéncia Exportar Informagdes de Hospede « Servicos Adicionais

4.1 - Informacgoes

Nessa segao sera efetuado um cadastro geral de seu hotel como nome, endereco,
cidade, email para cobrancga, telefone de contato, uma pequena descricdo promocional do
hotel, as amenidades (facilidades) que ele oferece ao héspede, distancia do aeroporto, etc. E
muito importante que vocé siga as instru¢gées do site e preencha corretamente todos os
campos.

Os botdes de copiar ou apagar é simplesmente mais uma facilidade quando os dados

do hotel sdo os mesmo para cobranga.
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Nota: caso seu hotel possua alguma amenidade que ndo consta na lista, entre em contato
para que possamos adiciona-la e que, assim seu cadastro fique realmente completo. Esta

secao vocé podera retornar em tempo futuro para alteragao ou término de preenchimento.

4.2 - Tipos de Quartos

Nessa secdo vocé podera cadastrar os tipos de quarto que vocé oferece; standard,
luxo, super luxo, entre outros. Determinar o que cada quarto tera de facilidade como frigobar,
TV a cabo, entre outros; uma pequena galeria de fotos com as fotos do quarto e bloquear o
quarto no caso de manutengdo ou quando o mesmo nao puder ser utilizado. Vocé pode
adicionar quantos tipos de quarto desejar e modifica-los a qualquer tempo. Nos temos uma
inovacao e uma facilidade nessa segéo que € a fungéo “copiar um tipo de quarto”. Isso agiliza
o processo de cadastro, pois, em muitas vezes sao poucas as caracteristicas que mudam de
um tipo de quarto para o outro e isso faz com que vocé tenha que fazer pequenas alteragdes
e nao ter que cadastrar tudo novamente. Vocé deve cadastrar separadamente quartos com
tarifas para uma pessoa, duas, trés e assim por diante.

Para cadastrar um novo tipo de quarto clique em “adicionar um novo tipo de quarto” e
preencha corretamente as informagdes necessarias. Vocé precisa entrar com o nome do tipo
de quarto, sua descrigdo, sua ocupagao basica (2 pessoas, por exemplo) e numero maximo
de hdspedes que o quarto suporta, a taxa extra por pessoa adicional, as facilidades que estéo
no quarto e o numero de quarto que vocé deseja colocar no seu inventario de quartos online.

Para efetivar o nome tipo de quarto vocé precisa clicar no botao salvar.

Novo tipo de quarto - Seu Hotel

Bes de tipo de quarto

<50 da promogio sera vista pelo c
/a reserv

* Quantidade de pessoas acir

“ Nimere maxime de p
dliente iré pagar uma

. R$ (Em pessoas)
‘ (Unidades em quartos)

ades : = Radio v
™ Minibar ™ Phone
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4.3 - HTML para seu Site
Essa secao contém o cddigo fonte para que seja adicionada as sua(s) pagina(s) para
que ela faca a busca em nosso sistema. Vocé pode adiciona-lo em qualquer site aumentando

ainda mais suas chances de sucesso.

4.3.1 — Formulario de Busca

Aqui vocé pode encontrar um script para formulario de busca e reservas de quarto.
Esse cddigo pode ser adicionado em qualquer site.

A area script é codificada somente o formulario para fazer a busca e na area style vocé
pode customizar da melhor maneira a pagina de busca. Para isso sera necessario o
conhecimento basico em HTML e Java script.

Vocé pode adicionar em quantos sites desejar.

4.3.1 — Promogéo

Aqui vocé pode encontrar um script para as promogdes que vocé cadastrou no sistema.
Esse codigo pode ser adicionado em qualquer site e sempre exibira as promogdes que foram
cadastradas na secéo de promogodes do sistema.

A area script é codificada somente o formulario para fazer a busca e na area style vocé
pode customizar da melhor maneira a pagina de busca. Para isso sera necessario o
conhecimento basico em HTML e Java script.

Vocé pode adicionar em quantos sites desejar.

4.4 — Parametros para Reserva

Nessa secao vocé ira detalhar quais sdo os parametros para efetuar uma reserva. A
primeiro opgao que nos temos € a data futura limite para reserva; nessa opgao vocé ira
determinar até que dia futuro maximo vocé pode deixar que o cliente fagca uma reserva.
Quantos dias, no minimo ele tem que fazer a reserva antecipadamente, até quantos meses do
dia corrente o cliente pode efetuar uma reserva, qual o periodo minimo de antecedéncia para
cancelamento da diaria sem ter que pagar a taxa de no-show, o valor da taxa de servigo (que

deve incluir todos os impostos aplicaveis como taxa de servigo do hotel mais o ISS) e o valor
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do cofre pessoal caso o hotel trabalhe com esse tipo de taxa. Por ultimo selecione as formas

de pagamento que vocé aceita.

Nota: o numero de cartdo de crédito em momento algum fica em nosso banco de dados. Esse

campo ser como uma garantia para o hoteleiro no caso de no-show.

Parametros de Reservas - Seu Hotel

Por favor preencha os campos a seguir com os Parametros de Reservas

: [1z =] [war =][z00e =]

Data futura limite para reser
‘minar até que data futura

* Este campo ira d

O cliente deve fazer a reserva com quantos dias de Ic Dias vl

antecedéncia :
* 0 cliente deve efetuar a reserva quantos dias antes

O cliente pode fazer reservas no futuro em até : [g Meses |+
*\focé permitira futuras reservas para o més o s ionado
antes "Data futura limite para reserva” expirar

Cancelar a reserva com guantos dias de antecedéncia: |1 Dia vI

*0O cliente deve cancelar sua reserva com este ndmero de

dias de antecedéncia

Impostos totais aplicaveis: |1?_CC o

*Entre com o total de impostos aplicaveis a tarifa do hotel
comao taxa de servigo, IS5, entre outras que seu hotel podera
vir a cobrar. Este valor € em (%)

Cofre pessoal: IC_C
o e

*Entre com a taxa para utilizar o cofre pessoal no quarto. Se
o hotel ndo cobra esta taxa, por favaor, inclua 0 (zero) no
campao ao lado

Selecione as formas de pagamento aceitas em seu Hotel: [# visa
V¥ Master Card
¥ Discover
¥ american Express
V¥ 1ce
¥ Diners Club

W enroute

yT—

Hoteli - Sistema de Reservas Online
Copyright © 2007 Hoteli - Reservas Online

4.5 — Logotipo do Hotel

Vocé pode inserir o logotipo do seu hotel em seus relatérios e emails. Para isso € necessario

que o logotipo de seu hotel esteja num arquivo de imagem, por exemplo, um arquivo jpeg.

Vocé pode inserir somente um logotipo por hotel.
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Logotipo do Hotel - Seu Hotel

Localizacdo do logotipo

Browse... I

Ver logotipo

D EEIITTED €D

Hoteli - Sistema de Reservas Online
Copyright @ 2007 Hoteli - Reservas Online

4.6 — Pontos de referéncia

Nessa sec¢do vocé pode diferenciar seu hotel dos demais pela proximidade de pontos
de referéncia que sédo importantes como: aeroporto, parques, feiras, praia, etc. Caso vocé nao
encontre um ponto de referéncia considerado importante na lista vocé deve imediatamente
entrar em contato com a administracdo do site e pedir a inclusdo desse novo ponto de
referéncia para que seu cadastro posse ficar completo.
Nota: quando vocé insere um novo ponto de referéncia é necessaria a liberacdo e aprovacéao
de um moderador do sistema.

Pontos de Referéncia - Seu Hotel
Pontos de Referéncia

Os seguintes Pontos de Referéncia foram definidos pelo Administrador para Bauru, Sdo Paule, Brasil

Adicionar Pontos de Referéncia

Por favor adicione Pontos de Referéncia aqui. Administrador ira analizar.

|

Hoteli - Sistema de Reservas Online
Copyright @ 2007 Hoteli - Reservas Online
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4.7 — Termos e Condi¢coes
Nessa secdo vocé devera inserir quais sdo os termos do hotel e suas condi¢des, bem

como contratos e todas as normas legais de regimento interno do hotel.

4.8 — Galeria de Fotos

Nesta secdo vocé ira adicionar as fotos para promover e ilustrar o seu hotel. Sua
galeria podera ter no maximo 10 fotos.
Nota: As fotos podem ser alteradas a qualquer tempo ficando o hoteleiro responsavel pela sua

galeria de fotos.

Galeria de Fotos - Seu Hotel
Adicionar imagens

i T ol crvior B Sor

4.9 — Exportar Informagoes do Hospede

Nessa sec¢do o sistema ira gerar automaticamente um arquivo compactado (.zip) com
as informacdes do héspede como nome, cidade, endereco, email. O arquivo pode ser aberto
em planilha eletrénica.
Nota: o arquivo possui a extensdo CSV Coma Separated Values que significa valores
separados por virgula sendo que em qualquer editor de texto pode-se abrir o arquivo, porém &

mais facil sua visualizacdo em planilhas eletrénicas.

4.10 — Promogoes
Nessa sec¢ao vocé podera criar as promogdes especiais que seu hotel ira oferecer
diferenciando-a por quarto. Vocé nao precisa criar sempre promog¢des que sao sazonais, vocé

tem a comodidade de criar a promogédo e apenas ativa-la ou desativa-la deixando assim o
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sistema mais pratico e otimizado. Sempre o sistema ira exibir as promogdes criadas por vocé
e seu status, se a promocgao esta ativa ou inativa. Para mudar a sua situagao € bem simples,
basta clicar no link Mude a Situacéo.

Nota: na tabela promocdo encontra-se todas as promocdes, ja na tabela Ultimas

Promocgdes encontra-se somente as que foram adicionadas nos ultimos trinta dias.

Promocoes - Seu Hotel

Ultimas Promocies

Vocé tem as seguintes Promocées em seu Hotel Mostre todos os tipos de quartos e todas promocies

Promocao Dia do Indio

15,00% - Diminuir - (19/4/2007 - 22/7/2007)
Situao: - Mude a Situagéo

Promocdo de Final de Semana

15,00% - Diminuir - {1/4/2007 - 31/7/2007)
Situao: - Mude a Situagéo

Promocdo de Inverno

20,00% - Diminuir - {17/5/2007 - 17/5/2007)

Situao: - Mude a Situagéo
Click no botdo acima para adicionar novas Promogdes
Hoteli - Sistema de Reservas Online
Copyright @ 2007 Hoteli - Reservas Online

4.11 — Mensagem Promocional
Nessa sec¢ao vocé podera criar uma mensagem promocional que vocé podera enviar a
todos os seus hospedes cadastrados. Vocé pode criar uma mensagem promocional por vez.

Esta mensagem tem como objetivo divulgar uma promogao para o publico em geral.

4.12 — Pacotes de servigos adicionais
Nessa secao vocé podera criar pacotes de servigos adicionais para seu hotel como:
aluguel de carro, passeio num determinado ponto turistico, etc. Esses servigos adicionais

serdo inclusos no preco da diaria e constarao no email de confirmacéao de reserva.
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Pacotes de Servicos Adicionais - Seu Hotel

Vocé tem os seguintes Pacotes de servicos adicionais em seu Hotel

Ceaser Breakfast

- Café da manha complete e servide no quarto.
Pacote Ativo. Voce deseja inativar 7 Click aqui

Passeio Noturno

- Passzeio noturno pelos principaizs pontos turisticos da cidade
Pacote Ativo. Vocé deseja inativar 7 Click aqui

Nowvo pacote

Clique no bot3o acima para adicionar outro pacote

Heoteli - Sistema de Reservas Online
Copyright @ 2007 Hoteli - Reservas Online

4.13 — Categoria do Hotel

Nessa secgao vocé ira determinar em quais categorias seu hotel esta inserido. Essa
informacdo € muito importante, pois fara diferenca quando cliente busca um hotel por
categoria dependendo do fim que sua hospedagem tem.

Vocé pode selecionar quantas categorias quiser desde que caracterizem seu hotel.

5. AcertanDO As TARIFAS

Nessa parte do site vocé podera manipular as tarifas da maneira que vocé desejar.

Tarifas

Cadastro Rapide Tarifas & Estada Minima Tarifas Estadz Minima Aumentar/Diminuir

5.1 — Cadastro Rapido

Aqui vocé consegue inserir de forma rapida e descomplicada as tarifas para cada tipo
de quarto e o periodo de vigéncia de cada uma delas. Selecione o tipo de quarto que deseja
inserir tarifas. No campo abaixo de “tarifa extra por pessoa” vocé deve colocar a taxa que é

cobrada pela cama adicional, exemplo: o quarto tem uma cama de casal, ou seja, para dois
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adultos e o hospede pede uma cama extra para outro adulto ficar no mesmo quarto, entéo o
preco da diaria sera a tarifa para casal do quarto mais o adicional de uma pessoa. E esta taxa
de adicional que vocé deve inserir no primeiro campo. Depois iremos até parametros de “final
de semana”. Aqui vocé com a tarifa de final de semana que seu hotel cobra pelas diarias.
Caso seu hotel ndo tenha uma diferenciagcao entre dia de semana e final de semana no que
diz respeito a tarifas, preencha ambos os campos com o mesmo valor. Apds entrar com o
valor da diaria de final de semana entre com o numero de quartos que deseja disponibilizar
online para o final de semana e a estada minima que o héspede devera ficar. Feito isso seus
parametros de tarifas de final de semana estardo concluidos. Depois iremos cadastrar as
tarifas de “dia de semana”. Vocé ira selecionar o valor que sera cobrado (lembrando que essa
tarifa € para o mesmo tipo de quarto que vocé selecionou anteriormente), o numero de
quartos que ira disponibilizar e a estada minima que o héspede devera ficar em seu hotel. Na
tabela de dias vocé ira indicar ao sistema quais sdo os dias de semana e os dias de final de
semana para que o sistema cobre de maneira correta e eficiente de seus hdspedes. Em
semanal vocé ira preencher o valor de uma diaria para o hdéspede que deseja ficar uma
semana no minimo. Quando o sistema faz uma reserva num periodo de no minimo sete dias o
sistema ira utilizar essa tarifa, exemplo: sua tarifa normal é de 60 reais, porém se o hdéspede
deseja se hospedar por 7 dias a diaria cai para 50 reais a diaria, vezes 7 dias sera igual a 350
reais. Caso vocé nao tenha uma politica de desconto para periodos maiores que uma semana
de hospedagem nao é necessario preencher este campo. Repita esses passos até que vocé

tenha cadastrado a tarifa para cada tipo de quarto que seu hotel possuir.
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Cadastro Rapido - Seu Hotel

Por favor preencha os campos abaixo com informacdes do Cadastro Rapido

I_ Luxo
Tipos de guartos [T Super Luxo

[T sStandard

pe [3=t =][30 =][2007 =]3
ate [sat =|[20 =][2007 =]

Intervalc de data

Informacdes extras

zir::lgc da Taxa extra por pessoalpor I—(RS)
Final de semana

Preco Final de Semana I (Rg)
Mamero de quartos(Final de semana) I

Estada Minima(Final de semana) Im
Semana

Prego Dia de Semana I (R$)
Mamero de quartos({Cia de semana) I

Estada Minima(Dia de semana) Im

Tabela de dias

" Semana % semana (¥ semana ¥ semana ® Semana * Semanz " semana
o Final de Finzl de Finzl de Final de Final de Finzl de o Final de
Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana
Entrada Ok v Entrada Ok v/ Entrada Ok V! Entrada Ok [v] Entrada Ok [v] Entrada Ok v Entrada Ok [V
Semanal

Preco Semanal(por dia) I (R3$)

5.2 — Tarifas e Estada Minima

Nessa secao vocé ira entrar com a tarifa de final de semana, dia de semana, estada
minima que o hospede pode ficar por determinado tipo de quarto, o periodo de validade
dessas tarifas e o tipo de quarto que tem determinada tarifa com seu respectivo tempo de
validade. Pode entrar com o prego para um estada de 7 dias que pode ser promocional ou
nao.
Nota: Vocé pode, por exemplo, colocar num periodo de tempo como o carnaval uma estada

minima de 3 dias num determinado quarto a um determinado preco.
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Taxas e Estada Minima - Seu Hotel

Por favor preencha os campos abaixo com as informacdes do tipo de taxa

Tipo de Quarto :
Selecione o tipo de guartos e adicione taxa para o intervalo

¢ |Luxo
Super Luxo
de datas. |standard
a3 s ionar multiplos tipos de quartos manter CTRL
pressionada e clique no tipo de quarto que =eja
selecionar.
Estada Minima : I1 Noite 'I Selecione os dias da semana
Dodia: [20 7][s=t =][z007 =]
até o dia :

N B | EERa | e [

Taxas Regulares (Obrigatorio)

Dias fixos da semana : Di8 d& semana

(dia atil) :
| I N I A A I

Final de
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab semana :
Taxa Semanal - Pacote de 7 dias (opcional)
semanal :I
*taxa semanal de valor =0 sera salva se os campos de taxa )
normal ja estiverem preenchidos. semanal - 7 dias pacote de taxa semanal

5.3 — Gerenciando as Tarifas

Nessa sec¢ao voceé ira inserir o prego da tarifa praticada pelo seu hotel. Essa secgéo é

muito parecida com a sec¢ao anterior, porém elas se diferem que nessa se¢ao ndo ha como

selecionar uma estada minima, apenas as tarifas para os quartos, tarifas diferenciadas de
final de semana e uma estada de periodo mais longo de uma semana.
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Taxas - Seu Hotel

Por favor, preencha os campos abaixo com as informacées sobre os tipos de taxas

Tipo de quarto @ |Luxs
*Selecione o tipo de quartos e adicione taxa para o intervalo |Super Luxo
de datas. |standard
Fara ionar multiplos tipos de quartos mantenha CTRL
pressionada e click no tipo de quarto que j

[Fo=][5=t =[ze07 =1

até :
B | e
Taxas Regulares (Obrigatorio)
Prego Dia del
Margue os dias que =do final de semana: semana (dia

atil)

[TZ IR B B B I Prego Final del
dom seg ter qua qui =ex =ab semana :
Taxa Semanal - Pacote de 7 dias (opcional)

semanal :I
= campos de
-eenchidos. semanal - prege da semana inteira(7 dias)

*Taxa semanal de valores a serem sa
taxa normal ja est

5.4 — Gerenciando a Estada Minima

Nessa segao vocé pode controlar a estada minima que os seus hdspedes deverao ficar
hospedados em seu hotel. Vocé ira selecionar o tipo de quarto e sua respectiva estada

minima num determinado periodo de tempo.
Estada Minima - Seu Hotel

Por favor, preencha os campos abaixo com as informacées do tipo de taxa

Tipo de Quarto @ [Luxo
* Selecione ¢ tipe de quartos e adicione estada minima para

Super Luxo
o intervalo de data

Standard

Dodia: [20 =][zet =][z007 =]

ate: [0 =[5t =207 =1
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5.5 — Aumentar/Diminuir

Nessa secdo vocé ira gerenciar as tarifas de um periodo por quarto aumentando ou
diminuindo o preco, seja em valores ou em porcentagens. Por exemplo, vocé possui uma
tarifa de R$ 100,00 para o més de dezembro mas na semana de natal vocé ndo precisa
mudar as tarifas do quarto, vocé pode simplesmente aumentar nesta se¢ao o incremento no
preco e o tipo de quarto que vocé quer incrementar o preco. No nosso exemplo queremos

elevar a tarifa para R$ 150,00, temos dois caminhos, ou aumentar em 50% ou R$ 50,00.

Aumento/Diminuicdo de Tarifas - Seu Hotel

Por favor, preencha abaixe com informacées de aumento/diminuicio das tarifas

Tipos de Quarto :
*selecione o tipo de quartos e adicione taxa para o intervals  |Luxe
de d cionar multiplos tipos de quartos mantenha | Super Luxo
CTRL pressionada e click no tipo de quarto que v Standard

Do dia: [20 =][zet =][z007 =]
ate I?CL”SH L”ZCC?'LIEI Selecione os dia da semana

Valor :

¥ Reais porcentagem

¥ acréscime {7 decréscimo

6 — ENTENDENDO 0s RELATORIOS

Nessa segdo vocé entendera os relatdrios que o sistema gera.

Relatorios
Editar Inventario Relatério de Inventario Relatdrio de tarifas quartos Tarifas Didrias
Reservas Reservas ndo confirmadas Relatdrio de Canais de Distribuicdo

6.1 — Editar Inventario
Aqui vocé ira adicionar o numero de quartos disponiveis por tipo de quarto, que ja
foram cadastrados anteriormente, que seu hotel possui, 0 periodo que eles estardo

disponiveis e o numero de quarto que vocé ira disponibilizar na internet.
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Editar Inventario - Seu Hotel

Limpar registros dos inventarios

Tipo de quarto do dia ate Total Disponiveis
Luxo |z0 =] 5=t ;||2::—;|E| |z0 =|[set =||z007 =1 20 | @
Super Luxe |30 =][s=t =][z007 =[] [zo = [s=t =[z007 =l 20 | [ salvar |
Standard [z0 ===t =[z007 =T [zo =[==t =[2007 =] 30 I @

6.2 — Reservas

Aqui vocé tera um panorama geral, més a més, de todas as reservas efetuadas pelo
sistema. Clicando no més desejado abre-se uma janela com os detalhes das reservas do més
e clicando em detalhes novamente o sistema mostrara os dados daquele hospede. Vocé
ainda pode consultar as reservas canceladas e as reservas nao confirmadas num
determinado periodo de tempo. O modo de exibicdo sera sempre o mesmo descrito

anteriormente.

Dispor por:

Do dia: |30 x| igcl”ECC?;IE Até dia: [30 x| s=t L||2'3'3?L|E| (¥ Dats d= Reserva m

{" Data de entrada

Reservas - Seu Hotel

Seu Hotel Reservas Ir para a reserva nimero: I
Vai
Periodo Reservas Mostrar todas por data da reserva
Junho 2007 4 Detalhes
Outubro 2007 1 Detalhes

6.3 — Relatério de Inventario
Nessa secdo o sistema ira gerar um mapa de ocupacao dia a dia do més selecionado

para que vocé possa acompanhar quantos quartos estdo ocupados, quantos estado livre,



-l- | i Av. Getdlio Vargas, 20-33 0800 727 7073
O e I Jd. Europa — CEP17017-383 comercial@hoteli.com.br
reservas online Bauru - SP www.hoteli.com.br

quanto estdo bloqueados e a estada minima. Vocé pode, faciimente, navegar pelos meses,
basta clicar no link do més seguinte ou do més anterior.

Relatrio de Inventrio - Seu Hotel

[ Ao Tipo de quarto Mostrado por
IJulhc LI |2DDT ll ILuxc ll ICalenda'ri-:LI Relatério por intervalo de data
Editar por intervalo de data
LEGENDA: X= Sem dados cadastrados ¥= Permitido entrada no dia N= Niao permitido entrada no dia
Jul - 2007
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

] 2 4 sl s
Total IE Total IE Total IE Total IE Total IE Total IE Total IE
Bloqueado |_5 Bloqueado |_5 EBlogqueado |_4 Blogueado |_4 Bloqueado |_4 EBlogqueado |_5 Blogueado |_5

Reservado 0 Reservado 0 Reservado 1 Reservado i
Disponivel 15 Disponivel 15 Disponivel 15 Disponivel 15

[P — [P —

Reservado 1 Reservado 0 Reservado o
Disponivel 15 Disponivel 15 Disponivel 15

[P — [ — R

[ — PR — —

6.4 — Reservas Nao Confirmadas

Essa secado serve, simplesmente, para a sua conferéncia das reservas nao
confirmadas num determinado periodo que vocé pode determinar.

6.5 — Tarifas Diarias

Essa secdao também é uma secdo de conferéncia e meio de controle. Tem o mapa

diario onde vocé pode ver qual a tarifa praticada em cada tipo de quarto durante os diferentes
dias do més e sua estada minima.

Diarias - Seu Hotel

IGutubrc LI |2DDF LI ITctal LI ITaxa Normal LI
Qut - 2007
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
T T D
R=30,00 R=30,00 R=30,00 Rs30,00 R=30,00 R=30,00
Estada Estada Estada Estads Estads Estads
Minima X Minima X Minima * Minima Minima Minima X

M s§ o ____off ___uj§ ___o§

Rs320,00 Rs320,00 Rs30,00 Rs320.00 R3530,00

R=30,00 R=30,00
Estada Estada Estada Estada Estads Estads Estads
Minima X Minima X Minima X Minima X Minima X Minima X Minima X



0800 727 7073

Av. Getulio Vargas, 20-33
Jd. Europa — CEP17017-383 comercial@hoteli.com.br
www.hoteli.com.br

oteli

reservads online

6.6 — Relatoério de Tarifas e Quartos
Para simples conferéncia do periodo em que o quarto ficou ocupado e qual a tarifa

média paga por ele. Ao final, a tarifa dos hospedes de tarifa semanal.

6.7 — Relatério de Canais de Distribuicao
Nesta sec¢ao vocé pode acompanhar em quais canais de distribuicdo podem ser feitas

suas reservas como site do proprio hotel, site do sistema ou sites afiliados. E sabendo quando

vocé esta repassando de comissao para o determinado canal.

Relatorio de Canal - Seu Hotel
Mostrado por:

De: |1 w||ian *||2007 = Até: |20 x||out ®||2007 = =ta o= resanva
[ | Fryc | s o P By | s | v G =D

{” Data da Entrada

reservas.hoteli.com.br reservas.hoteli.com.br

Total Bruto Porcentagem
Canal Reservas Ue'_'da de venda Taxa % Total Taxa
bruta
) oL 1 R$29,49 10,00% 5,00% R$1,47
@ RESTEASY 4 RE265,44 90,00% 10,00% R$26,54
SUB-TOTAL 5 R$294,93 R$28,02
Como achar o total bruto = Total - Total Taxa



