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HoTteLl — Reservas ONLINE

GUuIA RAPIDO PARA O USUARIO
ELABORADO POR FERNANDO SANTOS
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Este € um guia para vocé iniciar o uso do sistema hoteli imediatamente. Para maiores

esclarecimentos consulte o manual completo do proprietario.

Iniciando.
Apss vocé inserir seu nome de usuario e senha na tela inicial do site do proprietario

vocé sera recebido pela seguinte interface de menu.

Secao de Gerenciamento

R$ 339,00
Novo Hotel ;
h R$ 0,00
+ Seu Hotel -
Relatério
Informacdes de reservas para este més Informacdes de buscas para este més
Reservas Feitas: 0 Entradas no Hotel: 0 Neste Més: 13 Maior Nimero de Buscas: 26 Contagem:2
Quantidade: R$0,00 Quantidade: R$0,00 Parz este M&s:13 Maior Nimero de Solicitagdes: 27 Contagem:2
Propriedades do Hotel
Informacgdes Parémetros para Reserva Termos e Condicdes Promogdes
Tipos de Quarto Logotipo do Hotel Galeria de Fotos Mensagem Promocicnal
Codigos HTML Pontos de Referéncia Exportar Informacdes de Hdspede » Servicos Adicionais
Categoria(s) do Hotel
Tarifas
Cadastro Rapido Tarifas & Estada Minima » Tarifas Estada Minima Aumentar/Diminuir

Relatdrios

Editar Inventario Relatéric de Inventario Relatéric de tarifas quartos Tarifas Didrias
Reservas Reservas ndo confirmadas Relatério de Canais de Distribuicdo
Novo Hotel

Para utilizar o sistema hoteli siga os seguintes passos

1. Clique em informagdes e preencha corretamente os campos que sado pedidos.
Lembre-se quando mais vocé detalhar o seu hotel mais facil sera o hdéspede encontrar
realmente o que ele procura. Obs. Caso vocé deseja inserir alguma amenidade a mais que
ndo consta em nossa lista, por favor envie-nos uma mensagem.

2. Apods preencher corretamente todas as informacgdes a respeito do seu hotel, nos
teremos que cadastrar os tipos de quarto que seu hotel possui. Clique em adicionar novo
tipo de quarto e preencha corretamente os campos. Obs: em numeros de quarto que irdo

para
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reserva vocé deve colocar o total de quartos que vocé possui em seu hotel desse mesmo tipo
de quarto cadastrado.

3. Finalizado o processo de cadastrar os tipos de quarto, iremos informar qual(is) a(s)
categoria(s) do hotel. Adicione quantas caracteristicas quiser aqui, desde que sejam
caracteristicas do seu hotel. Caso exista alguma categoria a mais que nao consta em nossa

lista, por favor entre em contato.

4. Apo6s escolher as categorias de seu hotel nés iremos definir os parametros para
reserva. Preencha corretamente todos os campos para um perfeito funcionamento do
sistema. Obs: nesta etapa vocé cadastrara as taxas que sao inclusas na tarifa, porém a tarifa
nds so iremos definir mais a frente.

5. Terminado os parametros para reserva clique em logotipo do hotel e indique o
caminho do logotipo do hotel em seu computador e clique em salvar. Isso fara com que os
relatérios e emails que vocé enviar tenham o logotipo do seu hotel.

6. Termos e condigdes, nessa parte vocé ira disponibilizar online os termos e
condi¢des de servigo do hotel. Uma espécie de pré-contrato com as normas legais, direitos e
deveres do hotel.

7. Galeria de fotos, aqui vocé pode colocar algumas fotos do hotel para que o
hospede possa conhecer melhor o seu hotel. Este € opcional o preenchimento porém
acreditamos que seu preenchimento sera importante para trazer mais lucros para voceé.

8. Depois de colocar suas fotos na internet vocé deve colocar o pre¢o das diarias no
sistema para cada quarto. Clique em cadastro rapido e preencha corretamente o valor da
diaria, as tarifas de final de semana caso seu hotel tenha um preco diferenciado para os finais
de semana, o periodo que estes precos s&o validos e a estada minima que o hdspede deve
ficar. Pode ainda colocar um preco promocional para o héspede que deseja ficar a semana

toda ou mais.
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9. Agora vamos disponibilizar os quartos na internet. Clique em editar inventario, vocé
percebera que o sistema traz os tipo de quarto com o total de quarto do mesmo tipo seu hotel

possui € na frente um campo para vocé preencher de quantos quartos vocé ira disponibilizar e

o periodo que ele ficara disponivel. Ajuste a sua maneira e clique em salvar. Pronto seu hotel
ja esta pronto.
10. Os demais links como pacotes, promogdes, entre outros sao detalhados no manual

completo. Este € apenas um guia rapido para vocé iniciar suas transagdes online.



